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llamadas de movil
Para obtener mis nformacion,visita mas baratas en

el extranjero
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http://ec.europa.eu/roaming

0 ponte en contacto con

EUROPE

10 consejos

0080067891011*

http://ec.europa.eu/europedirect

* Algunos operadores de telefonia mévil no permiten el acceso a nimeros 00
800 o cobran por acceder a ellos. En algunos casos, estas llamadas pueden
estar sujetas a cobro desde cabinas telefonicas o desde hoteles.
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Ahora que ya esta aqui la normativa de la UE sobre itinerancia,

el coste de este servicio sera mucho mas bajo (hasta un 70%)
para las personas que viajen dentro de la Union Europea.

Para disfrutar estos costes de itinerancia inferiores lo antes posible, debes Mi operador tiene un pIazo
saber lo siguiente:

n La Eurotarifa
Eurotarifa por minuto sin IVA:

de un mes como maximo

para ofrecerme |la Eurotarifa.

Llamadas efectuadas desde el extranjero 49 céntimos

Llamadas recibidas en el extranjero 24 céntimos A G O S TO

E Tu operador de telefonia movil estd obligado a ofrecerte una Eurotarifa hasta finales
de julio de 2007. Acepto la Eurotarifa

B Puedes pedir a tu operador una Eurotarifa con anterioridad, pero la tnica obligacion Yy informo mi operador
legal que tiene es la de ofrecértela antes de finales de julio. Sin embargo, dado que lo antes posible,

algunos operadores pueden ser mas rapidos que otros, conviene estar atentos.
g preferentemente antes

del 31 de agosto

Siaceptasinmediatamente la oferta de tu operador, disfrutaras de tarifas de itinerancia
mas bajas en el plazo de un mes como maximo.

B Si a finales de septiembre todavia no has respondido, tu operador te asignara
automaticamente una Eurotarifa, a menos que hayas contratado un paquete especial S E P T’ E M B R E

de itinerancia.

ﬂ Si has contratado un paquete especial de itinerancia, lo conservaras, a menos que Mi 0perad0r tiene un
indiques lo contrario a tu operador. pIazo de un mes para

n Gracias a la nueva ley de la UE, sabras exactamente lo que pagas por utilizar el mévil activar la Eurotarifa
en el extranjero. Al cruzar la frontera de otro Estado miembro de la UE recibiras un SMS

que te informara del precio por realizar y recibir llamadas. Este mensaje sera gratuito. que ped|~
Ademas, podras obtener precios mas detallados por teléfono o a través de SMS.

n La Eurotarifa estara disponibles en cada uno de los 27 Estados miembros de la Unién 1 DE o CTUBRE
Europea. Sélo se aplica a llamadas de voz dentro de la UE, tanto si se es cliente de
prepago como de pospago. No se aplica a otros servicios de telefonia movil, como los
SMS, MMS o transferencia de datos.

Cambiar a una Eurotarifa es gratis y no afecta al contrato de moévil que tengas.

No tienes ninguna obligacion de cambiar a la Eurotarifa. Si estas satisfecho con tus
tarifas actuales, sélo tienes que decirselo a tu operador.




